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Supervisao

» Proposta de melhoria de processo na
RAC.

» Apresentacdo de modelo voltado para
tecnologia com Drones.

» Aperfeicoamento deste modelo e
apresentacao a instancia superior.

» Apresentacdo a superintendéncia e
Diretoria
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Acompanhamento dos
resultados ;

Reunides periédicas para avaliacdo e monitoramento

do projeto 365 dias
Correcdes e ajustes necessarios sempre
que identificados problemas e 250 dias

Analises constantes dos relatérios
fotograficos

ﬁ 180 dias

Monitoramento dos vistoriadores 150 dias
para eventual desvio de conduta

Treinamento dos operadores para co0? a 100 dias
30 dias

o correto diagnéstico das vistorias



Planejamento e Idealizacao do programa IPEG .
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UGR IPIRANGA
UGR BUTANTA
UGR JARDINS

UGR MOOCA

Evita deslocamento de veiculos, para vistoriar
problemas, reduzindo a emisséo de CO2
para um mundo mais sustentavel e, em
paralelo, ajuda a populagéo que mais precisa
a ter uma nova fonte de renda extra.

AEGEA - Aguas
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UBERIZACAO DAS VISTORIAS IPEG _

CARATER INOVADOR DO PROJETO:

» Agiliza o processo de primeiro atendimento ao cliente

> Possibilita, através relatdrio fotografico ou de video, um diagndstico mais preciso s,

» Diminui a emissdo de CO2 na atmosfera, visto que ndo utiliza veiculo automotor
deslocamentos. &

> Possibilita renda extra ao usuérios cadastrados na plataforma que fazem as vistorias =

» Envolvimento das comunidades na resolucdo dos problemas da prépria comunldade@
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»Empresa de Tecnologia WillFly (Externa)
»Comunidade local (Sociedade)
»Unidades internas da Sabesp — para testar o piloto
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» Liderancas locais
» Sociedade
» Alta Administracao da empresa
» 5500 ‘Wilys’ cadastrados na plataforma mobile




Aprendizado e Li¢coes aprendidas

» Envolver a comunidade
na resolucao dos
problemas da proépria
comunidade, tras
ganho na velocidade
resposta e maior
assertividade do
diagnostico.
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Papel social

Atendemos a 8 dos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 da ONU
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c

Algo fundamental em todo o processo de discovery e a criagdo da nova
solugao, foi manter em mente todo o impacto social que o projeto iria trazer, aléi
dos objetivos de desenvolvimento sustentavel também buscamos

atender alguns outros pontos que julgamos importantes dentro do

ecossistema.




Indicadores e informacgoes aplicaveis ao programa

Reducio de emissdo de CO2 - ) )
REMCO2 Maior Melhor Ton. 40 Trimestral
Percentual de reposicdo ) .
conforme Decreto - PRECD Maior Melhor % 15 Trimestral
T =
axa de Redugao de tempo do Maior Melhor % 70 Trimestral

primeiro atendimento - TRETEM
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Resultados

CELERIDADE NA RESPOSTA ao problema
reclamado por nosso cliente, atraves de
diagndstico preciso

Tempo médio de resposta .
0 : - 3 5 min para 13,56 minutos

IMPACTO NO MEIO AMBIENTE

35 toneladas CO2 deixou de

Redugdo de emissdo de CO2
na atmosfera ser emitida

Melhorar a qualidade e diminuir o tempo de
execucdo das REPOSICOES DE PAVIMENTO

Indice de 40% apos a

50% das reposi¢des ndo estavam o
= 1 0 A implantacao

conforme decreto 58.756/19
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» Sociedade - Renda Extra
» Poder concedente — Qualidade e agilidade na

execucdo das demandas Alcance de publico

» Acionistas — Reducdo de custos com locomocgao e
visitas improdutivas e multas por parte do poder A UGR Ipiranga atende a uma populacao equivalente a
concedente. cidade de Curitiba, 1,6 milhdes de pessoas!

Areas geogréficas beneficiadas e os beneficios

» PopulacdodasclassesDe E
» Renda Extra distribuida a essa populagdo: R$173.620,00

» +de 360 familias beneficiadas diretamente com o projeto.

Como o dinheiro ganho foi utilizado pelos Wily's PRINCIPAIS PROBLEMAS DO DIAADIA
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Depoimento

ideo Documentario [LEGENDADO] WILY | Video Documentario [LEGENDADO]

-

Janana de Mendonca Barbosa - 4

e ' Evandro Ramos Gomes

Wily

“ Fiquei sabendo através de um amigo meu do trabalho. A experiéncia foi bem tranquila, é “A utilizagdo do aplicativo pra mim foi bem dgil. A questdo de enviar as
bem fdcil de acessar, de fazer as vistorias. Dd Pra fazer andando mesmo. As vistorias sdo fotos também foi bem rapido. Com a Wily eu consigo aproveitar meu
uma do lado da outra. Dd pra gente chamar os amigos os familiares ” tempo livre e fazer uma grana extra”

Depoimento Wily: Janaina de Mendonga Barbosa Depoimento Wily: Evandro Ramos Gomes

https://youtu.be/LVzt6rOy724



https://www.youtube.com/watch?v=LVzt6r0y724&t=4s
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Encerramento

O Sistema Digital de Vistorias Wily se mostrou um projeto exitoso e inovador e que se alinha a agenda
ESG amplamente divulgada internamente pela empresa e também externamente! Esperamos alcancar e
beneficiar mais pessoas das comunidades e inserir novas funcionalidades que facilitaram ainda mais o
atendimento agil e preciso das reclamacdes que atendemos!



Agradeco pela atenc¢ao!

Waldemir Fernando Silva

Unidade de Negocio Centro - MC




